Apresentacao Inicial

BEM-VINDO !

Por favor, descreva o seu atual conhecimento sobre Mapeamento de
Processos
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Ementa

* Intfroducao
 Definicao e contextualizacao da notacao BPMN
* Elementos de modelagem

 Particoes
* Objetos de fluxo (Atividades, Eventos e
Passagens)

* Objetos de conexao

* Artefatos

Exemplos de modelos
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Introducao «

IT Education Services

O BPMN foi criado com dois objetivos em mente. Em primeiro lugar, ser
uma ferramenta para modelagem de processos no mais alto nivel,
permitindo que o analista de negocios capture e documente o
entendimento sobre processos, em varios niveis. Mas também ter
elementos graficos que permitam modelar e principalmente formalizar
até mesmo situagdes corriqueiras, como controles de erros,
temporizagoes, envio de mensagens, entre outros. O BPMN € uma
notacao para criacao de BPD (Business Process Diagram), ou seja,
ele tém elementos graficos para representar a sequéncia de passos. Ele
nao explora outros elementos como criagao de organogramas ou outros
artefatos de processos, nem se propoe a documentar elementos de
mais

baixo nivel, como objetos de negodcios ou desenho de telas.

Segundo esta notagao, temos 3 tipos de situagao que acontecem na
representacao dos diagramas
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Modelos — Representacao Grafica -

IT Education Services

PBP - Private Business Process
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Modelos — Representacao Grafica -

IT Education Services

CBP - CollaborationBusiness Process
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Motivacao

IT Education Services

Aplicacoes da Modelagem de Negocio:

Documentar processos existentes
Definir melhorias em processos

Definir novos processos

Aplicacoes especificas para a area de TI:
» Apoiar a identificacdo de requisitos de
software
 Definir fluxos de trabalho em sistemas de
workflow /BPM, como Visio , Bizaggi ...




Motivacao e

IT Education Services

Cenario recente da Modelagem de Negoécio:

» Crescimento da importancia da modelagem de

pProcessos

* Inserido no crescimento da Gestao de Processo de
Negocio (BPM — Business Process Management)

 Falta de padronizacao de uma notacao para

modelagem
de negocio

* Perfil RUP para UML, perfil Eriksson-Penker,
fluxogramas, diagramas IDEF, ...

 Existéncia de um “gap” entre as notacgoes de
modelagem e as linguagens de execucao

 Linguagens utilizadas por ferramentas de automacao
de processos
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A Notacao BPM - O que ¢ ?

E uma Notacdo de Modelagem de Processos de
Negocio (Business Process Modeling Notation)

gue foii desenvolvida pelo BPMI — Business Process
Management Initiative (www.bpmi.orq).

Historico:
* Maio de 2004: o BPMI lanca a versao 1.0
« Junho de 2005: uniao do BPMI ao OMG (Object
Management Group)
* Fevereiro de 2006: a OMG adotou oficialmente a
notacao e publicou a sua versao 1.0
A notacao mantém-se na versao 1.0, que pode ser
obtida em: www.bpmn.org
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A Notacao BPM — Quais sao os objetivos ?e

IT Education Services

» Padronizacao da modelagem de processos
de negocio

« Ampliagao dos recursos de modelagem

« Mapeamento formal entre a modelagem em
alto nivel e as linguagens de execucgao
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Escopo da Notacao BPM

IT Education Services

Dentro do contexto da modelagem de negocio, a
notacao BPMN limita-se a modelagem dos aspectos
de processo.

FLUXO DO PROCESSO FINANCEIRO — CONTAS A RECEBER

P

N&o é feita a previsdo de titulo a
vencer.

@

O recebimento é feito somente
por boletos bancarios

@

O setor financeiro liga
diretamente para cobrar o cliente

@

Todos os “acordos” postergam
para o més seguinteo vencimento
dos boletos.

Geracdo e emissdo

Receiogao da Nota
Fiscal por parte do
setor comercial

e boletos

Boleto f$i pago
pelo cliente ?

Sim

OK no sistema.
Se for a 12
prestacdo, aciona a

logistica para
entrega.

@ LoGisTIiCA

—® vencidos em aberto

Inadimpléncia

Consultar Titulos

>

Ligar para Clientes

——

Registrar
justificativa de
atraso de

pagamento

Q—Né
Cliente justificou

Sim atraso e foi
realizado acordo?

Realizar processo
de Inadimpléncia

Prorrogar data de
vencimento
para més seguinte

Protocola o acordo
com o cliente

@

Deve haver um sistema
informatizado e atualizado de titulos
vencer, para previsdo de receita em
caixa.

@

Deve haver outras formas de
recebimento, como cartées de
crédito, cheques.

@

Deve haver um equipe
especialidade em cobrancgas para
interagir com os clientes.

@

Deve haver alternativas de prazos
e formas de pagamento de titulos

atrasados, ndo somente adiar para
o més seguinte.

O PROBLEMAS

@ conecToR ExTERNO

O CONECTOR INTERNO

Q MELHORIAS




Elementos Basicos
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Eventos
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FPassagens
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Passagem Exciusiva
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Fluxo de
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Fiuo de
Mensagem

Assoclagao




