Apresentacao Inicial

BEM-VINDO

Por favor, descreva o seu atual conhecimento sobre
Governanca de Ti
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INTRODUCAO

Cureo
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Introducio do Curso

IT Education Services

Bem vindo ao Controle de Objetivos de informacao e Tecnologia (COBIT)
Foundation. COBIT foi desenvolvido pelo IT Governance Institute (ITGI ). Este
curso € um programa de educacao Oficial ISACA/ITGI. O objetivo do curso €
contribuir para obter uma compreensao basica do COBIT, a sua finalidade, bem
como aplica-la na pratica.

Este curso é constituido pelos seguintes modulos:

» Respondendo aos desafios de Tl

* Introducdo ao COBIT: O Framework de Controle
* Visdao dos Componentes do COBIT: Parte |

* Visao dos Componentes do COBIT: Parte Il

» COBIT e o Meio Ambiente de Tl

» COBIT: Recursos e Implementacao

* Preparando para o Exame

. - - ~ . E_.LHI
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Introducao do Curso (Cont.) °

IT Education Services

Com mais de 70.000 membros em mais de 140 paises, ISACA
(www.isaca.org) é reconhecido como lider mundial em governancga de Tl,
controle, seguranca e confiabilidade. Fundada em 1969, ISACA:

 Patrocinadores de conferéncias internacionais.

* Publica a informacéo na revista “System Control”

» Desenvolve sistemas de informacdo internacionais de auditoria e controle
normas.

«Administradores mundialmente respeitados”Certified Systems Auditor (CISA)”
e designa o “Information Certified Security Manager (CISM)”

ITGI

O IT Governance Institute (ITGI) (www.itgi.org) foi instituido em 1998 pelo
ISACA internacional para fazer avancar a reflexao e as normas em dirigir e
controlar uma empresa da tecnologia da informacéo. ITGI:

*Desenvolveu o COBIT, agora em sua quarta edi¢ao.(versao 4.1)

*Oferece pesquisas originais e estudos de casos para ajudar lideres
empresariais e nos seus conselhos de administracao sobre responsabilidade
de Governanca de TI.
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Introducao do Curso (Cont.) ®

No final deste curso, vocé vai entender:

» Como os problemas/questdes relacionados a Gerenciamento de Tl afetam as
organizacoes

* Os principios da Governancga de Tl, como a Governanca de Tl ajuda a
enderecar questdes relacionadas ao gerenciamento de Tl, e quem deve ser
responsavel pela Governanca de TI.

* A necessidade de um “framework” de controle orientado as necessidades de
Governanca de TI.

» Como COBIT satisfaz a exigéncia de um “framework” de Governanca de TI.
» Como o COBIT é usado com outros padroes e melhores praticas.

» O “framework” do COBIT e todos os seus componentes — Objetivos de
Controles, Praticas de Controle, orientacdes de gerenciamento, e um guia de
auditoria.

» Como aplicar o COBIT em uma situacgao pratica.

 Os beneficios de se utilizar o COBIT.

» Os produtos e apoio que a ITGI oferece.
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Agenda do Curso °

R
DIA 1

07:00-07:10: Avaliando o seu conhecimento — Simulado de 10 minutos
— 10 questoes.
07:10-07:40: introducao
07:40 -08:40: Mddulo 1: Resposta aos Desafios de T
» Desafios de Gerenciamento de Tl
» Escopo e Principios da Governanca de Tl
« “Stakeholders” e Beneficios da Governanca de Tl

08:40-09:00: Coffee-Break
09:00-11:00: Mdédulo 2: Introducédo ao COBIT: O Framework de
Controle
 Caracteristicas de um “framework” de controle
» COBIT: Um Framework de Controle
* Premissa, Componentes, e fungdes do Framework do Cobit.
» Papel dos processos de Tl, Recursos de Tl e Critério de
Informacao do COBIT.
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Agenda do Curso

R
DIA 2

07:00-07:15 : Revisao do Dia 1
07:15-08:45: Mdédulo 3 — “Overview” dos Componentes do COBIT —
Parte |
* Lincando as Metas de Negocio, Metas de Tl e Processos de Tl
» Framework, Objetivos de Controle e Praticas de Controle.

08:45-09:00: Coffee-Break
09:00-11:00: Mdédulo 4: “Overview” dos Componentes do COBIT —
Parte [l

* Diretrizes de Gerenciamento

* Guia de Garantia
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Agenda do Curso

R
DIA 3

07:00-07:15: Revisao do Dia 2
07:15 -08:45: Modulo 5: COBIT e o Ambiente de Tl

» COBIT: Alinhamento com outros padrdes e frameworks
« COBIT: Conformidade com leis e regulamentos
* COBIT e a Lei Sarbanes-Oxley Act (Sox)

08:45-09:00: Coffee-Break
09:00-11:00: Mdédulo 6: COBIT: Recursos e Implementacao
» COBIT On-Line
» COBIT QuickStart
» Guia de Implementacido de Governanca de Tl usando o COBIT e
Val IT, 2" edicao.
» COBIT Security BaseLine
» Consideracgoes sobre a Pratica de Implementacao
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Agenda do Curso

|
DIA4

07:00-07:15: Revisao do Dia 3
07:15-08:45: Mddulo 6: COBIT: Recursos e Implementacio
(Continuacao)
» Guia de Implementacido de Governanca de Tl usando o COBIT e
Val IT, 2" edicao.
» Consideracgoes sobre a Pratica de Implementacao

08:45-09:00: Coffee-Break
09:00-11:00: Avaliando o seu conhecimento — 40 questoes

Capacitacao e Certificacdo COBIT 4.1 Foundation H'!'HI q



Agenda do Curso

|
DIA S

07:00-08:15: Mddulo 7: Preparando para o Exame
* Dicas e Sugestdes
* Formato do Exame do COBIT
» Exemplo do Exame

08:15-08:45: Coffee-Break

08:45-09:45: Aplicando o Exame — Duragao 1 hora.
09:45-10:00: Feedback sobre o Exame
10:00-11:00: Avaliacido do Curso
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MODULO 1

Curso
=ounadation

Respondendo aos desafios de TI
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OBJETIVOS -

No final desta sessao, vocé estara apto a:

» |dentificar os problemas / questdes de gerenciamento de Tl ou os desafios
que afetam as organizacoes.
* Definir Governanca de T
* |dentificar:
 Os principios da Governanca de T
* Quem é responsavel pela Governanca de T
« Como a Governanca de Tl resolve questdes de gerenciamento / gestéao.
« O Escopo (Ambito da aplicacdo) da Governanca de TI.
» A necessidade de um framework de controle impulsionado pela
Governanca de Tl
A audiéncia do COBIT.
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TOPICOS

IT Education Services

Os topicos para esta sessao sao os seguintes:

S ———————
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DESAFIOS DE TI «

IT Education Services

Muitas organizacdes investem quantias significativas de dinheiro e de recursos de Tl. Eles
dependem de Tl para apoiar as operagdes comerciais e cumprir objetivos estrategicos.
Cada vez mais, as organizacgdes estao se confrontando com diversos desafios em se
adaptar a dinamica empresarial e exige a0 mesmo tempo manipulagao da tecnologia
relacionado a riscos e complexidades.
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DESAFIOS DE TI

Mantendo a Tl .... >

Tipicamente, os seguintes problemas podem
surgir devido a falhas técnicas:

* Processos criticos de negocio, como o
processamento de um pedido, sendo interrompida

* Pessoal administrativo ndo pode processar
agendas, e-mails, ou documentos.

* Os clientes nao conseguem contatar o “Call
Center”

Descontinuidade dos Servicos de Tl

- Os problemas acima podem resultar em perdas
comerciais, reducao de lucros, e os danos
causados a reputacao da organizacao.

‘Como resultado, as organizagoes precisam de garantia de servigos de Tl para o negécio-critico de servigos.
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DESAFIOS DE TI

IT Education Services

VALOR >

Dado os significativos investimentos feitos
em Tl e a importancia estratégica dos
projetos Tl, as organizacdes precisam
garantir que ela proporciona/agregue valor. A
maior parte dos projetos Tl excedem as
expectativas orcamentarias ou prazos. Os
problemas tipicos sio:

* Requisitos de Negocio mal definidos.
 Sistemas muito complexos para
implementar.

» Subestimacao do esforgo exigido

» Ma gestao dos projetos

Valor do Negécio

Prazo Execugédo do Projeto

Como resultado, as organizagdes necessitam identificar corretamente os projetos de Tl e executa-los
dentro do prazo e do orgamento para entregar o valor esperado.
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DESAFIOS DE TI

IT Education Services

Custos >

Tipicamente, os motivos para maiores despesas sao
0S seguintes:

» Os custos associados com os ativos de Tl ndo sao
compreendidos.

» Orcamentos operacionais estdo a aumentar devido
ao complexo de concessao de licengas, manutencao,
terceirizagcao e contratos.

» Existe uma situacao de escassez de recursos
humanos qualificados.

*As grandes perdas financeiras sao suportadas por
falhas em projetos

* Os gastos de Tl relacionados as unidades de
negocio da empresa nao sédo coordenados de forma
eficiente.

CUSTO - ATIVO DE TI

DESPESAS DE TI
AUMENTO DAS DESPESAS

Como resultado, as organizagoes precisam gerir os custos da mesma forma que outros custos
significativos dos negadcios. Isto exige processos eficazes e eficiente e alocagao de recursos tais como
pessoas e tecnologia. Além disso, é necessario o relacionamento mais préximo com fornecedores.
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DESAFIOS DE TI

Dominar Complexidade >

Os problemas tipicos decorrentes desta
complexidade, sdo os seguintes:

» Manuteng¢ao da Competéncia Técnica

» Gerenciamento de diversas infra-estruturas
técnicas

» Adaptacéao as rapidas mudancas e novos
desenvolvimentos externos

» Gerenciamento com relacionamentos
externos e prestadores/provedores de
Servigos

ALCANCANDO RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Como resultado, a fungao de Tl deveria ser organizada e gerida de forma que as organizagées sejam
capazes de lidar com a complexidade e evitar custos excessivos.
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DESAFIOS DE TI ®

IT Education Services

Alinhar Tl com neg()cic>

Na maior parte das organizagodes, o
“gap’(lacuna) entre o que os usuarios
esperam e o que ela pode proporcionar NEGOCIO
continua a existir por causa das seguintes
razoes:

TI

» Ma definicdo dos requerimentos de negdcios
* Incapacidade de definir prioridades

» Complexidade dos projetos

 Falta de comprometimento dos
patrocinadores dO neg(')cio. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
 Falta de clareza de direcionadores para as

solugdes de negocio.

* Lacunas na comunicacao entre as areas de

negocio e TI.

Como resultado, as organizagoes necessitam assegurar que a parceria de Tl com o Negdcio entregue valor.
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DESAFIOS DE TI e

IT Education Services

Conformidade com as Le}

Regulamentos que regem as operacdes
comerciais e 0s seus impactos nos
sistemas de TI. Afuncao de Tl precisa
estar consciente das legalidades nacionais
e internacionais e seus requerimentos
regulatérios que dizem respeito a, por

Operagoes
Comerciais

exemplo: | @
4 :
» Governanga Corporativa e relatorios \ RegulamentOS\_
financeiros \ Ciente
. . A Y 3
* Privacidade e Seguranca . St .
\\ de TI /’
~ -

-~ -
- - =
-

CONFORMIDADE

Por isso, as organizagoées necessitam assegurar a conformidade nos requisitos legais e contratuais
com os fornecedores de servigos e parceiros comerciais.
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DESAFIOS DE TI o

IT Education Services

Seguranca >

Infelizmente, o desejo de tornar a informagao
facilmente disponivel através do uso de tecnologia
acarreta riscos de seguranga. Estes riscos tém
aumentado devido a varios fatores:

Internet

» O uso da Internet e da rede, os quais expdem 0s
sistemas internos para o mundo.

* Os virus e hackers. :
* A crescente utilizagc&do abusiva de informacgao. Firewall
A complexidade dos ambientes de Tl e os
problemas de seguranga associados.

» Ma conscientizagao dos usuarios de
computadores em relacido a questdes / problemas
de segurancga.

Como resultado, as organizagdes precisam assegurar um nivel adequado de seguranga em seu
ambiente de Tl. Isso implica no aumento da sensibilizagcao dos gestores e usuarios em relagao as
suas responsabilidades e possiveis riscos.
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O que é Governanca Corporativa?

IT Education Services

Governanca Corporativa € um conjunto de responsabilidades e de praticas exercidas
pelo conselho de administracao e gestao do executivo com objetivos de:

* Prover direcionamento estratégico.

» Assegurar que os objetivos estratégicos serao alcangados.

 Estabelecer que os riscos sao gerenciados apropriadamente

» Verificar que os recursos da empresa sao utilizados de forma responsavel.
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Governanca de Tl ®

IT Education Services

Diferenca entre Gerenciamento de Tl e Governanca de T

A diferenca entre o Gerenciamento de Servigos em Tl e a Governanga de Tl tem sido
assunto de confusado e mitos. O Gerenciamento de Tl foca em fornecer servigos de Tl e
produtos de forma eficiente e eficaz, e o gerenciamento das operagoes de Tl, ja a
Governancga de Tl se preocupa com as operagoes e performance dos negacios,
transformando e posicionando a Tl para alcangar os requisitos de negocio.

Orientacédo ao
Negéﬂio
A figura ao lado mostra o
posicionamento do Externo
Gerenciamentode Tle a
Governancga de Tl em duas
dimensodes: Orientacao ao
Negdcio e Orientagao ao
Tempo.

Governanga
de TI

Interno

Gerenciamento
de Tl

» Orientacédo ao
Presente Futuro Tempo

Governanca de Tl e Gerenciamento de Tl

Fonte: Peterson{2003) Information Strategies Tactis for Information Technology Governance
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Governanca de Tl ®

IT Education Services

Diferenca entre Gerenciamento de Tl e Governanca de Tl

Como introduzido anteriormente, uma das metas da Governanga de Tl é se alinhar com os
objetivos de negdcio definidos pela Governanga Corporativa. Estas metas organizacionais
de alto nivel e objetivos sao usados como entrada para gerar as metas, métricas de
objetivos e performance necessarias para gerenciar a Tl eficientemente. Ao mesmo tempo,
0s processos de auditoria sao implementados para medir e analisar a performance da
organizagao.

Objetivos de Negécio

Governanca de TI

Governa e Audita

Servicos

ITSM

| Gerencia e Controla
Infra-estrutura
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Equilibrio da Governanca é: o

IT Education Services

Governanca é falar sobre:

» Desempenho

- Melhorando a Lucratividade(Rendimento), eficiéncia, eficacia e o crescimento
» Conformidade

- Aderentes a legislacao, politicas internas e requisitos de auditoria

Governanca requer um equilibrio entre a conformidade e as metas de desempenho,
como diregao para o conselho. (“boarder”)

DESEMPENHO CONFORMIDADE
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O que é Governanca de Tl ?

IT Education Services

Governanca de Tl faz parte da Governanga Corporativa. E definida como uma
estrutura de relagdes e processos para dirigir e controlar a empresa em direcao a
concretizacao dos seus objetivos, acrescentando valor e ao mesmo tempo equilibrando
risco e retorno do investimento em Tl e seus processos.

ANALISE DE RISCO X RETORNO DO INVESTIMENTO (ROI)
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Principios da governanca de T

IT Education Services

O conselho de diretores e executivos de gestao sdo responsaveis pela governanca de
Tl, que envolve estruturas e processos que orientem a organizagao para alcangar os
seus objetivos.

\1.

ATIVIDADES




Principios da governanca de T

Direcdo e Controle > 7{

Direcao e Controle sdo os dois conceitos-chave da

IT Education Services

governanca de TI. Controle: O controle assegura

gue o objetivo seja atingido, e
Diregéo: A gestdo proporciona orientacdo para incidentes indesejaveis nao
aplicar uma mudanca. Para assegurar uma efetiva ocorram.

direcao, o Diretor precisa entender a mudanca
pretendida. Além disso, o Diretor dirige uma outra
pessoa para executar a mudanca.

Direcao Controle
! |
————— [ Planeja a Diregao J [ Compara J
3
4 ¥ (4 3
Geréncia Executiva Especilica 0s Objetivos [Movrca: Relatérios
(CEO, CIO, CFO..) [ i )
. : (5 ¥ @ B
Gerencia de Tl e negocios e is o A e | Metricas e
- S J
| 1
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Principios da governanca Tl (Exemplo) ®

IT Education Services

Direcao e Controle pode ser relacionado com o funcionamento de um termostato.
Um termostato regula temperatura ambiente sem produzir qualquer efeito préprio
aquecimento ou de arrefecimento. Ele s6 compara a temperatura da sala com seu
proprio conjunto de pontos e liga ou desliga o aquecedor ou refrigerad_}r.

72
Directs B
—  Cooler Controls B
Heater B
75 -
— 80
Thermostat

O termostato dirige o sistema de aquecimento / arrefecimento baseado na temperatura
ambiente.

O aquecimento / arrefecimento sistema controla a temperatura ambiente, provendo o
correto montante adicional de aquecimento ou de arrefecimento, com base em instrugdes
do termostato.
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Principios da governanca Tl °

IT Education Services

Responsabilidade

O CEO ¢, em ultima instancia responsavel pelos controles internos. Gerentes séniors
atribuem a responsabilidade para estabelecer procedimentos e politicas especificas dos
controles internos para quem executa as funcdes da unidade de negdcio. Controle Interno
€ de responsabilidade de todos em uma organizacao e deve ser parte explicita ou implicita
das descricdes dos postos de trabalho.(departamento)

Direcao Controle

Responsabilidade

i |
( 3
—_— Planaia a 0"9{;3.0 H Compa'a

y

[ Especifica os Obietivos [Métricas [ )
Geréncia Executiva —_— spoeiémm_ asm )—- Relalérios
(CEO, CIO,CFO...) \ J

Métricas

GerénciadeTle negdcios m—r [Emculn as Alividades Relalorios ]

| 1
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Principios da governanca Tl ®

IT Education Services

Prestagéo de Contas > \&

Prestacédo de Contas esta relacionada a responsabilidade especifica, mas especificamente centra-se em
ter o poder de tomar decisdes e dar a aprovacéo. Para o resultado final de um conjunto de atividades, a
responsabilidade nao pode ser passada para ninguém. Por exemplo, a responsabilidade em conduzir o
processo de definicdo da estratégia de Tl é partilhada por varias pessoas, cada uma responsavel por
determinadas tarefas e atividades. Em ultima instancia, pode ser o CEO quem decide sobre questdes
fundamentais e aprova a versao final. Ele €, entdo, quem deve prestar contas da estratégia TI.

Direcio Controle
Prestacac de Gontas
il -
—p | Flangja a Diregéo Compara
Conselho - . F
Administrativo
L J
rEs cifica os Objetivos |Métricas 1
Geréncla Executiva —_— o E Madid a:' )—{ Relatérios
(CEO, CIO, CFO...) . ¥ J
v
Geréncia de Tl e negocios — [Emum o Alidachs lMetncas l Hain ]
| 1
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Principios da governanca Tl ®

\ Y A
Atividades > %f\
J

Atividades de Tl s&o efetivas quando ha boa governanca Tl. Tipicamente, departamentos de Tl devem
estar alinhados com as necessidades de negocios da organizacao. Este alinhamento € muito melhor
ter um indicador de desempenho do que qualquer parametro técnico.

IT Education Services

FUNCOES DE TI EM UMA ORGANIZAGCAO

Direcao Controle
Responsabilidade Prestagao de Contas
- + 1 "
Planeja a Diregio Compara
3 s s
fx as i = i R
Geréncia Executiva Emg"a:‘fmog”"”s}w'_wﬂ Relalorios
(CEO, CIO, CFO..)) I = E
-
Geréncia de Tl e negocios B <)
9 Executa as Atvidades oo Relatérios
| 1
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Partes Interessadas na Governanca de T

Interessados internos e suas preocupacoes

Camara, Executivo,
e Gerente de
Negécio

Como é que iremos
definir a diregédo do
negocio para Tl,
entregar valor, e gerir
Y os riscos?

IT Manager

Como é que podemos
entregar servigos T, tal
como exigido pela
empresa e dirigida pelo
conselho de
administragao?

Risco e Gestao da
Conformidade
Como fazer com
que as politicas,
regulamentos e leis
sejam cumpridas e
0S NOVOS riscos
identificados?

Capacitacao e Certificacdo COBIT 4.1 Foundation

IT Education Services

Auditor de TI

Como iremos prestar
garantia independente da
entrega de valorda Tl e
reducgéao dos riscos?




Partes Interessadas na Governanca de T

Interessados externos e suas preocupacoes

Auditor Externo

Eu preciso de saber se oundo ao
sistema de conciliagado bancaria
automatica funciona de forma
clara para a auditoria.

| AGENTES
EXTERNOS

Stakeholclers E xterno
\
3 (
Usuaros
Stakeholders Interno
Cl. i

Orgldos Plbiico

Chentes i P
:'l..' Ill' B Acionistas
'===. N B Dirctores
= 'L L] v W Executivos
==== : B Gerentes de Negécio
mnEs : B Gerentes ge Tecnologia
[ 2] ]
Fornecedcres T .= : B Funcionarios
Reguladores HHHHH ;

Como podemos tera ——»
certeza de que a ORGANIZAGAO
organizacao tenha um
plano de continuidade
empresarial? Caso isso
nao ocorra, 0s
reguladores devem
retrair a licenga bancaria.

Govemo
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Clientes

Eu preciso de vocé
para manter meus
dados bancarios
seguro em seu
computador.

IT Education Services

Fornecedores

N&o temos garantias
de que informacgbes
confidenciais sobre a
nossa empresa nao é
enviado para os
Nossos
concorrentes?




Governanca de Tl: Areas de Foco 2

Atividades de Governanca de TI podem ser agrupadas nas SBHUintes
5 areas de foco:

ﬁEiTAﬁ DERisCO £
e}
ADMINISTRAiZ\O DE RECURSOS o ..\l
(11
MEDIiAﬁ DE DEiEMPENHﬁ

. - - ~ . E..LHI
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Governanca de Tl: Areas de Foco

IT Education Services

Alinhamento estratégico>

» Centra-se em garantir a vinculagao dos planos de negdcios e de Tl; sobre a definicéo,
manutencao e validacao do valor da proposicao de Tl e o alinhamento das operagdes de
Tl com as operacdoes da empresa.

« Assegura que os investimentos de Tl de uma empresa estao em harmonia com os
objetivos estratégicos da empresa.

Alinhar Tl com negécios

. - - ~ . E_.I%HI
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Governanca de Tl: Areas de Foco ®

IT Education Services
Entrega de Valor >

A construgao do valor é realizada — proposi¢ao de entrega ao longo de todo o ciclo,
garantindo que a Tl proporcione beneficios prometidos conforme a estratégia, que se
concentra na otimizag¢ao de custos, e ratificar o valor intrinseco da TI.

VALOR
DO NEGOCIO

RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO (ROI)
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Governanca de Tl: Areas de Foco o

IT Education Services

Gestao de Risco >

Exige:

Risco de sensibilizagao por altos funcionarios
corporativos.

Uma compreenséao clara do apetite do risco da
empresa.

Uma compreensao do cumprimento das obrigacoes.
Transparéncia sobre riscos significativos para a
empresa.

Embutir as responsabilidades de gestao de risco
dentro da organizag¢ao — Reducao (Mitigacao),
transferéncia , aceitacao e eliminacao.

AMBINETE PARA ANALISE DE RISCO
FOCO EM GESTAO
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Governanca de Tl: Areas de Foco o

IT Education Services
Administracéo de Recursos >

Se faz sobre a otimizacao do investimento e de uma boa gestdo dos recursos criticos
de TI, tais como: aplicacoes, informacao, infra-estruturas e pessoas

GOVERNANCA DE Tl AJUDA A OTIMIZAR CUSTOS E RECURSOS

Um olhar de frente para a estratégia vai ajudar a gerenciar o presente e construir e
desenvolver competéncias e capacidades para o futuro.

Capacitacao e Certificacdo COBIT 4.1 Foundation H !HI




, o2
Governanca de Tl: Areas de Foco ®

IT Education Services

Medicdo de Desempenho >

Acompanha e monitora a implementacao da estratégia, a conclusao do projeto, o
desempenho do processo e prestacao de servigos.

Se nao houver nenhuma maneira de medir e avaliar as atividades de Tl, ndo € possivel

governar Tl e assegurar o alinhamento, o valor de entrega, a gestao de risco, e da
utilizacao eficaz dos recursos.

“Se vocé nao pode
medir, vVocé nao
pode administrar”

GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO
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Beneficios da Governanca de Tl

IT Education Services

Governancga de Tl oferece os seguintes beneficios:

» Mais servigcos confiaveis

» Mais transparéncia

* Receptividade de Tl para o Negocio

» Confianga da gestao superior

* Alto retorno sobre o investimento (ROI)

GOVERNANCA DE TI
E SEUS BENEFICIOS
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Framework de Controle para Governanga ..
de TI @

As empresas ndo podem cumprir eficazmente as
exigéncias de governanga para o negocio, sem adotar e
implementar uma governanga e framework de controle de
Tl para:

IT Education Services

CONTROLE

» Relacionamento com as necessidades empresariais.

* Prover desempenho contra estes requisitos, de forma
transparente.

» Organizar as atividades de Tl , dentro de um modelo de
processo geralmente aceito.

* Identificar os principais recursos que possam ser
aproveitados.

* Definir os objetivos de controle da gestao que possam
ser considerados.

GOVERNANCA
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Resumo .

IT Education Services

Organizacbes geralmente enfrentam os seguintes desafios que ela precisa
para conduzir uma boa Governanca de TlI:

» Manter a Tl funcionando.

» Entrega de valor para os clientes

» Gestao de Custos de T

* Dominar a Complexidade de ambientes e tecnologias
* Alinhar Tl com negdcios

« Assegurar o cumprimento com as leis regulatorias

« Gestao de Segurancga da Informacéao
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Resumo .

IT Education Services

» Governanca de Tl € uma estrutura de relagdes e processos que ajuda a
dirigir e controlar a realizacao de metas das Organizagdes. Governanca de
Tl € uma parte integrante da Governancga Corporativa

» As areas centrais da governanca de Tl sao:

» Alinhamento estratégico

» Entrega de Valor

» Gereciamento de Risco

» Gerenciamento de Recurso
* Medicao de Desempenho

» Governancga e frameworks de controle estao tornando parte das
melhores praticas de gerenciamento e sao facilitadores para
estabelecer Governanca de Tl e aumentar continuamente o
cumprimento com os requisitos regulatorios.
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